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K6z6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret (KER)

1. Bevezetés

A Nyelvekre Vonatkozo K6z6s Eurdpai Referenciakeret (a tovabbiakban KER-nek, vagy Refe-
renciakeretnek roviditve) kozos kritériumokat allit fel a tanuldsra, tanitasra és az elbiralasra,
igy lehetévé valik a nyelvi kompetencidk hatarokon atnyulé 6sszehasonlitédsa és értékelése.
Eredetileg ajanlasnak szantak, végrehajtasa Uj, transzparens kulturarél gondoskodik a szak-
mai életben, és biztonsagot nyujt a munkaaddnak és munkavallalénak, tanulénak és tanité-
nak nemzeti és nemzetk6zi viszonylatban egyarant. A kutatds, kiprobalas és megtargyalas
intenzitasa és mindsége, amely projekteket a KER 2001 megjelentetése lezart, olyan érvé-
nyességi dimenziot kdlcsondz a KER-nek, mint egyetlen mas leirérendszernek sem.

A K6z6s Eurdpai Referenciakeretet...

» az Eurdpa Tanacs utasitasara fejlesztették ki.

» az Eurdpai Unié Tanacsa ajanlja.

« figyelembe veszik az europass keretkoncepciéban.
e atvették a nemzeti kerettantervekbe.

A KER id6kozben standardda fejlédott ki és terjedt el a nyelvtanulasban. Olyan vallalatok -
mint példaul 3M Deutschland, Allianz, Audi, BASF, BMW, Ford, VW, Porsche, Mercedes Benz,
Credit Suisse, Deutsche Bank, Dresdner Bank, UBS, DBV Winterthur, Lufthansa, T-Mobile,
Alcatel, Siemens, Kodak, Degussa, Dornier, Esso, Henkel, Hewlett-Packard, IBM, EADS,
Michelin, Rheinmetall, Schering, Merck stb - elfogadjak a KER-t, és tamogatjak ajanlasait. Ez
odaig fejlédott, hogy a német ipar tobb mint 3,5 millié tagot szamlald csicsszerve (DIHK) azt
az ajanlast fogalmazta meg, hogy mar csak olyan bizonyitvanyokat fogadjanak el, amelyek a
K6z6s Eurdpai Referenciakerethez igazodnak. Ezen tulmen6en a KER ajanladsai az oktatasi
standardrél folytatott vita keretében bekerlltek az allami iskoldk kerettanterveibe.

A KER leirdsai a tanitds, a tanulas és az elbiradlas 6sszes szempontjat targyaljadk. Ezek a leira-
sok fliggetlenek a tanulds helyszinétél, a célcsoportoktdl vagy a mddszerektdl, és a minden-
Utt egyforma kritériumok szerint orientdlédnak. A KER kezdeményezések és elfogadasok
széles spektrumaval rendelkezik, és lehetdvé teszi, hogy reflexidval alkalmas és metodikailag
értelmes utakat dolgozzunk ki egy célcsoport, egy tanulasi cél, egy tanuldsi helyzet szamara.

sz

gére valo orientacié szolgal, kilonb6z6 helyzetekben. Ezzel a KER egyaltalan nem dogmati-
kus, és a prioritasok kovetkez0 eltolédasahoz vezet:

* résztvevobdl képzési partner,

« tanarbdl folyamatkisérd,
e oktatasbdl tanulas.
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2. A kompetenciamodell

A referenciakeret kompetenciamodelljét nyelvi cselekvési modellként definidljak. Ez a modell
leirja, hogy mit jelent egy (idegen)nyelvet tudni, és hogyan fogalmazhaté meg a legjobban a
nyelvtudas mindenkori kifejez6dési foka minden dimenzidban és minden részkompetencia-
ban. A Referenciakeret maga ugyan nem diagnosztikai eszk®z, ellenben rendszerbe foglalja a
nyelvi cselekvOképesség dimenzidit és fokozatait, konkretizadlja azokat magatartaskozeli
deszkriptorokkal, és igy jo kiindulasi alap feladatok, tesztek és mas vizsgaeljarasok kidolgo-
zasahoz.

A kovetkez6 kompetencidkat kilonboztetik meg:
Altaldnos kompetenciak:

e deklarativ (vilag-)ismeretek,

e altalanos gyakorlati készségek és procedualis ismeretek,

e személyiségre vonatkozd kompetencidk (mint beallitottsagok, motivaciok, értékren-
dek, kognitiv stilus és sok mas személyiségi tényezg),

e tanulasi képesség (nyelv- és kommunikaciétudatossag, tanulasi technikak).

Nyelvalapi kommunikativ kompetencidk (szlikebb értelemben vett kompetenciak):

e lingvisztikus kompetencidk (nyelvtudassal és annak haszndlatahoz sziikséges szaba-
lyokkal rendelkezés),

e szociolingvisztikus kompetencidk (a nyelvhasznalat szociokulturdlis feltételeinek is-
merete és figyelembevétele),

e pragmatikus kompetencidk (nyelvi er6forrasok funkcionalis hasznalata).

Ezeket a kompetencidkat kommunikativ stratégidk és interkulturalis képességek egészitik ki.
Mindezek a kompetencidk kdzvetlenil nem figyelheték meg, hanem a

e recepcio,

* interakcio,

e produkcié kilonb6z6 irasbeli, szébeli kommunikativ és nyelvi aktivitdsaiban doku-
mentalédnak.

Osszességében itt vildgossa valik a kdézelség a kommunikativ tevékenység szokasos teriilete-
ihez, hallasértéshez, olvasasértéshez, szdbeli interakcidhoz, monologikus nyelvi produkcidhoz
és irashoz.

Ezek a maguk részérdl bizonyos doménekben (pl. nyilvdnos, magan, szakmai) és azokra
vonatkoztatott szituacidkban jatszodnak le, és a recepcid, az interakcid, a produkcié vonat-
kozédsaban irasban, széban tovabb specializdlédnak (pl. az orszag nyelvét beszél6k megérté-
se, vitavezetés stb.). A kommunikativ nyelvi aktivitdsok mindig bizonyos feladatok megolda-
saban konkretizalédnak, bizonyos alkalmakra kiilonb6z6 cselekvési komplexitassal stb. Ezek
a jarulékos performanciakategdridk és —paraméterek, valamint osztalyozasuk ahhoz sziiksé-
gesek, hogy elegendd részletes szovegkdrnyezeti feltételt nevezhesslink meg cselekvési
szinvonalak leirdsdhoz, cselekvési szekvencidk felépitéséhez és megfogalmazasahoz, és pél-
daszer( tesztfeladatok szerkesztéséhez. Csak akkor tulajdonitsunk kompetencidkat egy sze-
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mélynek, ha 6 azokat kilonb6zd szévegkdrnyezetekben bizonyitani is tudja.

A Referenciakeret differencialt kompetenciamodellt nyujt az idegen nyelvi képességek tertile-
tére, és elbiralasi kritériumok és mércék sokasagat adja hozza, amelyek lehet6vé teszik,
hogy az idegen nyelv tanuldjat bizonyos feladatok feldolgozasa és megoldasa utan, bizonyos
kompetenciateriletek vonatkozasaban, viszonylag pontosan és biztosan mindsitsiink - tehat
hogy megbizhatd kijelentést tegylink arrol, hogy milyen jol tud valamit, és hova helyezhetd
el ez a teljesitmény a teljes skdalan (Lasd: Klieme, Eckhard és masok (2007): Zur
Entwicklung nationaler Bildungsstandards. Bonn: BMBF).

3. A hat nyelvtudasi szint

A KER alapvetden hat nyelvtudasi szintet kilénboztet meg (A1, A2, B1, B2, C1, C2). Az Al
és A2 az elemi nyelvhasznalatot, a B1 és B2 az 6nallé nyelvhasznalatot, a C1 és C2 pedig a
nyelv kompetens hasznalatat jeldli.

Kompetens nyelvhasznalat
(Proficient User)

C2 (Mastery)
C1 (Effective Operational Proficiency)

Onallé nyelvhasznalat
(Independent User)

B2 (Vantage)
Bl (Threshold)

Elemi nyelvhasznalat
(Basic User)

A2 (Waystage)
Al (Breakthrough)

Mindegyik nyelvtudasi szintre azt irjak le, hogy a nyelvhaszndlé mit képes a nyelvvel tenni
(can-do-leiras), és nem azt, hogy hany szét és milyen szerkezeteket milyen pontossaggal
kell ismernie. A can-do-leirasokat ezutan globalis skalan abrazoljak. A kovetkezd példa a Bl
szintet mutatja be a globalis skalan.
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A nyelvhasznald képes megérteni a f6 pontokat, ha tiszta, standard nyelvet beszél-
nek, és ismerds dolgokrél van sz a munkabdl, iskolédbdl, szabadidébd! stb. Urrd tud
lenni a legtébb helyzeten, amellyel a nyelvterileten valé utazas soran talalkozik.
Egyszerlien ki tudja fejezni magat ismerds témakrol, és személyes érdeklddési terl-
leteir6él. Be tud szamolni tapasztalatokrol és eseményekrdl, el tudja mesélni almait,
reményeit és céljait, magyarazatot vagy indoklast tud adni tervekhez és nézetekhez.

B1

A megfeleld nyelvi eszkdzoket (szdkincs, nyelvtan, kiejtés és intonacio, helyesiras) kell kifej-
leszteni ahhoz, hogy rendelkezzen az alabbi kommunikativ készségekkel:

» beszéd - részvétel a beszélgetésben / interakcid
* beszéd - 0sszefiiggd beszéd /produkcid

e olvasasértés

e hallasértés

e iras

A nyelvi eszk6zoknek ezzel kozvetitd funkcidjuk van, és a valddi nyelvi cselekvés felépitésére
szolgalnak az 6t kommunikativ készségben.

A KER a ,beszédet", mint kommunikativ készséget produktiv és interaktiv nyelvhasznalatra
kuloniti el. Példaul egy értékesitési munkatars kulféldon a ,részvétel beszélgetésben™ kom-
munikativ aktivitast illeté6 erGssége altal tlinik ki. Ehhez képest a szalloda- és vendéglato-
iparban egy szakszolgaltaté esetében inkabb az ,06sszefliggé beszéd" produktiv készség a
keresett.

Részvétel a beszélgetésben Osszefiiggo beszéd

Spontan és folyékonyan meg tudja Az érdeklGdési terlleteihez tartozd

értetni magat, ezért nagyon kénnyen témakorokben képes vilagos és részle-

kialakulhat normalis beszélgetés egy tes ismertetést adni. Meg tudja ma-

B2 anyanyelvi partnerrel. Ismer6s helyze- gyarazni allaspontjat az aktuadlis kér-

tekben aktivan részt tud venni a vita- désben, és meg tudja nevezni a k-

ban, és meg tudja indokolni és védeni I6nb6z6 lehetGségek el6nyeit és hat-
nézeteit. ranyait.

Képes megbirkozni a legtobb helyzet- Képes egyszerl, 0Osszefliggé monda-

tel, amellyel a nyelvtertleten vald tokban beszélni, hogy tapasztalatokat

utazads soran taldlkozik. Képes elGké- és eseményeket, vagy almokat, re-

szulet nélkll részt venni olyan beszél- ményeket és célokat mondjon el. Ro6-

B1 getésekben, amelyek ismerések, ame- viden meg tud magyarazni és meg tud

lyek személyesen érdeklik, vagy ame- indokolni véleményeket és terveket.

lyek olyan mindennapos témakkal fog- Torténeteket tud mesélni, vagy vissza

lalkoznak, mint csaldd, hobbi, munka, tudja adni egy kényv vagy egy film

utazas, aktualis események. cselekményét, és le tudja irni a reak-
cidkat.
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Ennek eredményeképpen a tudasszint és készség szerinti kilénvalasztas megengedi egy
kompetenciaprofil hozzarendelését a mindenkori célnyelvhez. Az idegen nyelvi kompetencia-
profil példaul a kévetkez6képpen nézhetne ki:

Hallas Olvasas Ré’szvét’e la 6sszefi’igg6 Iras
beszélgetésben beszéd
C2
C1 X
B2 X X
Bl X X
A2
Al

4. Eletteriiletek

Minden nyelvalkalmazas bizonyos életterlileteken és beszédhelyzetekben (domének) jatszoé-
dik le, amelyben a tarsadalmi élet megszervezddott. A szintleirdsokat a KER-ben altalanosan
fogalmaztak meg. A szociolingvisztikabdl szarmazd klasszikus felosztas szerint a nyelvet
négy életterillet kontextusaban hasznaljuk: nyilvanos, magan, foglalkozasi és képzési.

Annak érdekében, hogy ezt az Gsszefliggést figyelembe vegylik, megfelel6 can-do-leirasokat
kell megfogalmaznunk, amelyek a célcsoportra, arra az életterliletre és helyzetre iranyulnak,
amelyben beszélni kell. A KER bGségesen kinal példaszeri leirasokat erre, egyidejlileg azon-
ban érthet6 okokbdl utal arra, hogy a pontosan illeszkedd, az adott szintekre és készségekre
vonatkozd can-do-leirasok kidolgozasanak tovabblenditése a kerettantervek kidolgozdinak,
tankoényvszerzéknek, taneréknek és programfelel6sdknek a feladata kell legyen.

A kovetkezd példa egy ilyen tovabbfejlesztést mutat be. Ebben a Német Kereskedelmi- és
Iparkamarai Gyllés, valamint a WBT és Henkel vallalatok dolgoztak ki kézésen can-do-
leirasokat a szakma szamara.

Hallas utani értés Olvasas
Képes megérteni a munkateruleti in- Tudja olvasni a szaktertleti levelezést,
formaciok /bemutatok/, vitak lényeges | és fel tudja fogni a legfontosabb pon-
szempontjait, ha standard nyelvet be- tokat. Részleteiben meg tudja érteni a
B2 szélnek. szakterlleti szbvegeket, beleértve a

grafikus abrazolasokat. Alkalmas kézi-
konyveket szelektiven tud hasznalni.
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B1

Kovetni tudja hosszabb beszélgetések,
megbeszélések f6 szempontjait, ame-
lyek a tevékenységi terilet kevésbé
komplex bemutatasarol szélnak, ha
érthetéen beszélnek, és a standard
nyelvet hasznaljak.

Meg tud érteni szabvany Uzleti és ha-
tésagi leveleket. At tud futni jelenté-
seket és mas szbvegeket, pl. brosura-
kat, hogy fontos informacidkra talaljon
(ki, hol, mikor hogyan). Meg tudja ér-
teni a f6 mondanivalét és a fontos

részleteket a sajat szakterilete témai-
rol sz6l6 cikkekben és tuddsitasokban.

5. Séma az 6nmegitéléshez

Az 6nmegitélési sémaval olyan eszkozt ad a KER a tanul6 kezébe, amilyen eddig hianyzott a
tanitasi-tanulasi folyamatban. Most el6sz6r a tanuld is elbirdlhatja nyelvi kompetenciajat,
éspedig egy olyan nyelven, amit ért (én tudok ...). Ezzel a tanuldé a nyelvtanitas és -tanulas
partnerévé valik. A séma egy lényeges feltétel a tudasalapu tarsadalom felé vezetd Uton. A

onmegitéléshez tarsul az 6nfejlesztés és az Oniranyitas.

Olvasas

Hallas utani értés

B1

Megértek olyan szévegeket, amelyek-
ben nagyon elterjedt mindennapi vagy
szakmai nyelv fordul el6. Megértek
olyan maganleveleket, amelyekben
események-rol, érzelmekr6l és va-
gyakrol szamolnak be.

Képes vagyok megérteni a f6 ponto-
kat, ha tiszta, standard nyelvet be-
szélnek, és ismerGs dolgokrdl van szé
a munkabol, iskolabdl, szabadidGbdl
stb. Ki tudom venni sok radio- és tele-
vizibadasbdl a f6 informacidkat sajat
szakmai vagy érdeklddési terlletemen
az aktualis eseményekrdél és témakrol,
ha viszonylag lassan és érthet6en be-
szélnek.

A2

Tudok egészen rovid, egyszerl szove-
geket olvasni. Meg tudok talalni egy-
szeri mindennapi szévegekben (pl.
hirdetés, prospektus, étlap vagy me-
netrend) konkrét, el6relathatd infor-
macidkat, és megértek rovid, egyszerli
személyes leveleket.

Meg tudok érteni kiilonalld mondato-
kat, és megértem a leghasznalatosabb
szavakat, ha szamomra fontos dolgok-
rél van sz6 (pl. nagyon egyszer( in-
formacidok a személyrdl és a csaladrol,
bevasarlasrdl, munkaroél, kozelebbi
kérnyezetr6l). Megértem a legfonto-
sabb informacidokat a rovid, vilagos és
egyszerl kozleményekbdl és adasok-
bél.

Taldldéan fogalmaz Rainer Tamchina: "Kompetencidkat mérjlink és értékeljiink! Ne hidnyos-
sagokat, amik az elbiralas, a vizsgdk, a bizonyitvanyok szdmos rendszerében csak Ggy, mint
azel6tt a "tudast" a mért "nem tudassal" (hibak) irjak le. Ezzel a KER utat mutat "egy Uj ér-
tékelési kulturahoz" (...), amely a hibafogalomnak, az érdemjegyeknek, a (szokvényos) ér-
tékeléseknek és munkabizonyitvanyoknak Uj min6ség-dimenziét adhatna (...). A tanuld aktiv
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részese lesz az értékelési folyamatnak - 6nbecsléssel és a tanulas Utjanak és el6rehaladasa-
nak folyamatos reflexidjaval; ennek soran rendelkezik azokkal a kritériumokkal, amelyekhez
az eddigi elbiralasi "fokozatoknak" is igazodniuk kellett. Meginogni latszik egy tovabbi mono-
pélium: az iskolak és féiskolak elbiralasi "fennhatdsaga." (Tachmina, R, 2003)

Irodalom
Klieme, Eckhard; Avenarius, Hermann; Blum, Werner; Do&brich, Peter; Gruber, Hans;
Prenzel, Manfred; Reiss, Kristina; Riquarts, Kurt; Rost, Jirgen; Tenorth, Heinz-Elmar;

Vollmer, Helmuth J. (2007): Zur Entwicklung nationaler Bildungsstandards. Bonn: BMBF

Europarat - Rat fur kulturelle Zusammenarbeit (2001): Gemeinsamer europdischer
Referenzrahmen fur Sprachen: Lernen, Lehren, Beurteilen, Berlin (deutsche Fassung)

Tamchina, Rainer (2003): Warum brauchen wir den GER?, Hamburg

* *
Oktatasiigyi és Kulturalis Foigazgatdsag
Az egész életen at tart6 tanulas programja

***

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez.
Ez a kiadvany (kozlemény) a szerz6 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsdg nem tehetd
feleléssé az abban foglaltak barminemd felhasznéalasaért.
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