


Minőségciklus

A minőségfejlesztés során a minőségfelfogás 
meghatározásakor a következő lépésekre kell 
ügyelni:

A. A kitűzött célok elérésének értékelése

B. Eredmények kiértékelése és a szükséges  
 módosítások bevezetése

C. A minőségfejlesztés külső felülvizsgálata

A. A kitűzött célok elérésének 
 értékelése

Ez a gyakorlatban … 

• önellenőrzést
• külső ellenőrzést, és
• személyes visszacsatolást  

jelent … 

• kérdőívek
• interjú vezérfonalak
• megfi gyelési segédletek, stb.

használatával.

B. Eredmények kiértékelése és a 
 szükséges módosítások bevezetése

Ez a gyakorlatban az alábbiakat jelenti:

• az eredmények feldolgozását és az 
 érintettek informálását,
• az eredmények átgondolását és a szüksé- 
 ges módosítások bevezetését, és
• a döntések dokumentálását a jövőbeli   
 értékelésekhez. 

C. A minőségfejlesztés külső felülvizs-  
 gálata 

Ez a gyakorlatban az alábbiakat jelenti:

• a „fehér foltok” feltárását,
• munkatársak és oktatók tehermentesíté- 
 sét,
• a hitelesség külső és belső fokozását,
• megteremteni az alapját a további cél-  
 meghatározásoknak.

A külső ellenőrzés, melynek középpontjá-
ban a kívülről történő felülvizsgálat áll, olyan 
szakmai minőségbiztosítási közösséggel 
is biztosítható, mely támogatja tagjait a 
minőségfejlesztés és -biztosítás folyamatá-
ban. 

Fenntarthatóság

A tartós minőségfejlesztés feladata a min-
den szinten folyamatosan végbemenő állan-
dó javítási folyamatokat (ÁJF) elindítani és 
fenntartani.  Ezeket kis lépésekben kell vég-
hez vinni (ellentétben az inkább nagy, hirte-
len végbemenő, radikális változtatásokkal).

Az iskola minősége

Az iskola minősége elsősorban a tanítási-
tanulási folyamatokra támaszkodik. Csak úgy 
sikerülhet az iskolaminőség tartós fejlődését 
elérni, ha a kompetencia és a tudás meg-
szerzésének folyamatai, a gyakorlatban 
alkalmazott módszerek, a tanulási légkör stb. 
állnak a középpontban. Ebben áll az iskolai 
minőségfejlesztés fő feladata. Az érdekeltek 
refl exív önértékelésével biztosítható, hogy 
az iskolai munka fő területe - nevezetesen a 
tanítási-tanulási folyamatok alakítása - folya-
matosan magas színvonalon menjen végbe.
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