


Cykl jakości

Po ustaleniu pojęcia jakości, w procesie jej 
doskonalenia należy uwzględnić następujące 
kroki: 

A.  ewaluację osiąganych celów   

B.  ocenę wyników i wdrożenie odpowiednich 
 środków

C.  zewnętrzną kontrolę doskonalenia jakości

Punkt wyjścia stanowi proces nauczania/
uczenia się.  

    

A.  Ewaluacja osiąganych celów 

W praktyce oznacza ona … 

• samoocenę
• ewaluację zewnętrzną
• indywidualną informację zwrotną

za pomocą następujących instrumentów:  

• ankiet
• wywiadów ukierunkowanych
• arkuszy obserwacyjnych itd.

B.  Ocena wyników i wdrożenie 
 odpowiednich środków

W praktyce oznacza ona …

• opracowanie wyników i poinformowanie  
 zainteresowanych osób
• przeanalizowanie wyników i wdrożenie   
 odpowiednich działań
• dokumentowanie decyzji dotyczących   
 przyszłych ewaluacji 

C. Zewnętrzna kontrola  doskonalenia  
 jakości

W praktyce oznacza ona …

• ujawnianie „białych plam“ 
• odciążanie współpracowników i kadry   
 pedagogicznej 
• podnoszenie wiarygodności wewnętrznej i  
 zewnętrznej
• tworzenie podstawy dla dalszych ustaleń  
 celowych 

Ewaluacja zewnętrzna, w rozumieniu kontroli 
przeprowadzanej przez podmiot zewnętrzny, 
zastępowana jest włączeniem do wspólnoty 
jakości, której członkowie otrzymują wspar-
cie w procesie doskonalenia i zagwarantowa-
nia jakości. 

Konsekwencja

Zadanie konsekwentnego doskonalenia 
jakości polega na uruchomieniu na wszyst-
kich poziomach systematycznych procesów 
doskonalenia KVP oraz ich podtrzymaniu. 
KVP wdrażany jest poprzez proces konsek-
wentnych małych doskonalących kroków

(w przeciwieństwie do dużych skokowych 
radykalnych zmian).

                                                                         
                                                                   
        

Jakość kształcenia

Jakość kształcenia w pierwszym rzędzie 
uzależniona jest od kształtowania procesów 
nauczania/ uczenia się. Konsekwentne 
doskonalenie jakości nauczania udać może 
się tylko wtedy, gdy w centrum umieścimy 
procesy zdobywania kompetencji oraz 
wiedzy, stosowane w praktyce metody, 
klimat nauczania itp. Tu właśnie upatrywać 
należy najważniejszego zadania szkolne-
go doskonalenia jakości. Drogą świadomej 
samooceny przez zainteresowanych można 
zapewnić sytuację, w której zasadniczy 
trzon aktywności szkolnej – a mianowicie 
kształtowanie procesów nauczania/uczenia 
się odbywa się na permanentnie wysokim 
poziomie.
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