


Cykl jakosci
Po ustaleniu pojecia jakosci, w procesie jej

doskonalenia nalezy uwzgledni¢ nastepujace
kroki:

A. ewaluacje osigganych celow

B. ocene wynikdw i wdrozenie odpowiednich
srodkdéw

C. zewnetrzng kontrole doskonalenia jakosci

Punkt wyjscia stanowi proces nauczania/
uczenia sie.
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A. Ewaluacja osiaganych celow
W praktyce oznacza ona ...

e samoocene
e ewaluacje zewnetrzng
e indywidualng informacje zwrotng

za pomocg nastepujacych instrumentow:

e ankiet
e wywiadow ukierunkowanych
e arkuszy obserwacyjnych itd.

B. Ocena wynikéw i wdrozenie
odpowiednich srodkéw

W praktyce oznacza ona ...

e opracowanie wynikéw i poinformowanie
zainteresowanych osdb

e przeanalizowanie wynikéw i wdrozenie
odpowiednich dziatan

e dokumentowanie decyzji dotyczacych
przysztych ewaluacji

C. Zewnetrzna kontrola doskonalenia
jakosci

W praktyce oznacza ona ...

e ujawnianie ,biatych plam®

odcigzanie wspotpracownikow i kadry
pedagogicznej

podnoszenie wiarygodnosci wewnetrznej i
zewnetrznej

tworzenie podstawy dla dalszych ustalen
celowych

Ewaluacja zewnetrzna, w rozumieniu kontroli
przeprowadzanej przez podmiot zewnetrzny,
zastepowana jest wtgczeniem do wspadlnoty
jakosci, ktérej cztonkowie otrzymujg wspar-
cie w procesie doskonalenia i zagwarantowa-
nia jakosci.

Konsekwencja

Zadanie konsekwentnego doskonalenia
jakosci polega na uruchomieniu na wszyst-
kich poziomach systematycznych procesow
doskonalenia KVP oraz ich podtrzymaniu.
KVP wdrazany jest poprzez proces konsek-
wentnych matych doskonalgcych krokéw

(w przeciwienstwie do duzych skokowych
radykalnych zmian).

Poziom jakosci

Doskonalenie
Jjakosci

Jakosc¢ ksztatcenia

Jakos$¢ ksztatcenia w pierwszym rzedzie
uzalezniona jest od ksztattowania procesow
nauczania/ uczenia sie. Konsekwentne
doskonalenie jakosci nauczania uda¢ moze
sie tylko wtedy, gdy w centrum umiescimy
procesy zdobywania kompetencji oraz
wiedzy, stosowane w praktyce metody,
klimat nauczania itp. Tu wtasnie upatrywac
nalezy najwazniejszego zadania szkolne-
go doskonalenia jakosci. Drogg $wiadomej
samooceny przez zainteresowanych mozna
zapewnic sytuacje, w ktorej zasadniczy
trzon aktywnosci szkolnej — a mianowicie
ksztattowanie procesdw nauczania/uczenia
sie odbywa sie na permanentnie wysokim
poziomie.

Zrozumienie cyklu jakosci ELCL byto przedmiotem wielostron-

nego projektu UE realizowanego od 2009 do 2011 r. w ramach
programu Leonardo Da Vinci ,Transfer innowacji".
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