
Allgemeine Geschäftsbedingungen der ELCL
Deutschland GmbH und ihrer Partner zur
Mitgliedschaft in der ELCL Quality Alliance

Präambel

Jede Bildungsorganisation, die Sprachkurse anbietet, kann die Aufnahme in die ELCL
Qualitätsgemeinschaft beantragen. Voraussetzung ist die Orientierung am Kompetenzmo-
dell des «Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmens für Sprachen: Lehren, Lernen,
Beurteilen» (GER). Ein daran ausgerichtetes Sprachkursangebot stellt die bestmögliche
Förderung der kommunikativen, interkulturellen und methodischen Kompetenzen in den
Mittelpunkt, so dass den europäischen Zielen nach lebensbegleitendem Lernen und Mehr-
sprachigkeit Rechnung getragen wird.

Anmeldung

Die Anmeldung zur Aufnahme in die ELCL Quality Alliance ist nur schriftlich per Brief
möglich. Zur Anmeldung steht ein Download-Formular zur Verfügung. Nach Eingang des
Anmeldeformulars erhält die Bildungsorganisation eine vorläufige Mitgliedsbescheinigung,
die zugleich einen Vertrag begründet. Der vorläufigen Mitgliedsbescheinigung ist die
Rechnung über die Anmeldegebühr beigefügt. Ab diesem Datum läuft das maximal sechs
monatige Aufnahmeverfahren, das eine Qualitätsprüfung zum Gegenstand hat.

 Die Anmeldegebühr beträgt 500 € zzgl. MwSt.

Qualitätsprüfung

Folgende Unterlagen sind einzureichen:

 Checkliste für Sprachkursanbieter (wird zugesandt)
 Zwei beispielhafte Sprachkursprogramme (Curricula)
 Spracheingangstest(s)
 Werbematerial (Infobroschüren/Flyer usw.)
 Musterzertifikat(e)
 Vertrag mit den Lernenden
 Nachweis (z.B. Feedbackbögen) zur Zufriedenheit der Lernenden
 Nachweis zur Zufriedenheit des schulischen Umfeldes (Auftraggeber, Eltern, Prüfungs-

organisationen, etc.)

Die Unterlagen sind vollständig einzureichen. Die ELCL Deutschland GmbH und ihre Part-
ner behalten sich das Recht vor, die Erfüllung der Qualitätsansprüche durch Stichproben
vor Ort zu überprüfen – auch während der Zeit der Mitgliedschaft. Die Aufnahme in die
ELCL Quality Alliance erfolgt, wenn 80% der Anforderungen erfüllt sind.



Sollte sich bei der Überprüfung herausstellen, dass (noch) wesentliche Auflagen zu erfül-
len sind, besteht die Möglichkeit einer Nachbesserung. Hierfür sind max. 2 Monate vorge-
sehen. Kann die Erfüllung der Auflagen im Rahmen der Nachbearbeitungsfrist nicht nach-
gewiesen werden, ist die Aufnahme ausgeschlossen. Ein erneuter Antrag kann frühestens
ein Jahr nach Bekanntmachung des Ablehnungsbescheids gestellt werden. Es gilt das Da-
tum des Bescheides.

Widerspruch

Ein Rechtsanspruch auf Aufnahme in die ELCL Quality Alliance besteht nicht. Gegen das
Ergebnis der Prüfung kann Widerspruch erhoben werden. Zur Eröffnung des Widerpruchs
ist eine schriftliche Begründung durch die Bildungsorganisation erforderlich. In einem ers-
ten Schritt erhält die Bildungsorganisation daraufhin eine Stellungnahme.

Sollte keine Einigung erfolgen, besteht die Möglichkeit der vor Ort-Klärung bei der Bil-
dungsorganisation. Kommt diese Begutachtung zu einem anderen Ergebnis als die erste
Begutachtung, werden die anfallenden Kosten von der ELCL Deutschland GmbH oder ih-
rer Partner übernommen; kommt die Begutachtung zu dem gleichen Ergebnis wie die
erste Begutachtung, gehen die anfallenden Kosten zu Lasten der Bildungsorganisation.

Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft beginnt mit dem Vertragsdatum und hat eine Laufzeit von vier Jahren.
Eine Verlängerung ist abhängig von dem Ergebnis eines Reaudits.

Die Sprachursanbieter verpflichten sich im ersten Jahr der Mitgliedschaft, alle eingesetz-
ten Sprachlehrkräfte durch die ELCL Deutschland GmbH oder ihre Partner zertifizieren zu
lassen. Gegenstand ist die Professionalität, eine wesentliche Voraussetzung für guten Un-
terricht. Die Zertifizierung ist für Lehrkräfte aus Mitgliedsschulen kostenfrei. Nähere In-
formationen zu den erforderlichen Unterlagen erhalten Sie unter:

www.Qualitytrain.eu.

Leistungen

 Qualitätszertifizierung der Organisation/Abteilung und Sprachlehrkräfte.
 Begleitmaterial zum Thema Qualität von Sprachkursanbietern.
 Recht zur Nutzung des ELCL Zertifikats.
 Recht zur Nutzung von ELCL Bildmarken.

Mitgliedsbeitrag

Der jährliche Mitgliedsbeitrag ist abhängig von der Größe der Bildungsorganisation.

Private Bildungsorganisationen …

 mit bis zu 3 feste Mitarbeiter/innen 380 € zzgl. MwSt.



 mit bis zu 8 feste Mitarbeiter/innen 500 € zzgl. MwSt.
 mit bis zu 20 feste Mitarbeiter/innen 750 € zzgl. MwSt.
 mit bis zu 50 festen Mitarbeitern/innen 900 € zzgl. MwSt.
 mit bis zu 100 festen Mitarbeitern/innen 1400 € zzgl. MwSt.
 mit über 150 festen Mitarbeitern/innen 2600 € zzgl. MwSt.

Staatliche Bildungsorganisationen …

 auf Anfrage

Rücktritt

Ein Rücktritt vom Aufnahmeverfahren ist bis zu 4 Wochen nach Datum der vorläufigen
Mitgliedsbescheinigung möglich. Eine Erstattung der einmaligen Anmeldegebühr erfolgt
nicht.

Datenschutz

Die bei der ELCL Deutschland GmbH oder ihren Partnern eingereichten Unterlagen unter-
liegen dem Datenschutz und werden nicht an Dritte weitergegeben.




